
Pouczenie o braku prawa odstąpienia od umowy


Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 
2020 r. poz. 287 z późn. zm.) informujemy, że:


W przypadku umowy dotyczącej udziału w warsztacie, wydarzeniu lub programie 
rozwojowym, które odbywa się w oznaczonym terminie i miejscu, Konsumentowi nie 
przysługuje prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość w terminie 14 dni od jej 
zawarcia.


Wyjątek ten wynika z charakteru świadczonej usługi — warsztat jest wydarzeniem z 
ustalonym harmonogramem i liczbą miejsc, a jego organizacja wymaga wcześniejszego 
przygotowania materiałów, rezerwacji sal, usług lokalnych oraz zapewnienia 
prowadzących.


Kupując warsztat lub program rozwojowy, uczestniczka przyjmuje do wiadomości, że:

	 •	 rezerwuje miejsce w wydarzeniu o konkretnym terminie,

	 •	 opłata za udział jest bezzwrotna,

	 •	 może jedynie — w przypadkach określonych w Regulaminie — przenieść udział 
na inny termin lub osobę.


W pozostałym zakresie do umowy mają zastosowanie przepisy ustawy o prawach 
konsumenta oraz Regulamin warsztatów.

Pouczenie to stanowi integralną część Regulaminu warsztatów oraz jest przekazywane 
uczestniczce na trwałym nośniku wraz z potwierdzeniem zawarcia umowy.
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